Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)
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1 Allgemeines

1.1

1.2

Das Einzelunternehmen Dipl. Ing. Thomas Neurauter - im Folgenden kurz Auftrag-
nehmer (AN) - erbringt fir den Auftraggeber (AG) Dienstleistungen in der Informa-
tionstechnologie und des Betriebs von Hard- und Softwarekomponenten. Soweit
Service Level Agreements (SLAs) erstellt und vom AN akzeptiert wurden, bilden
diese einen integrierenden Bestandteil dieser AGB.

Diese Allgemeinen Bedingungen (AB) gelten fur alle gegenwartigen und zukinftigen
Dienstleistungen, die der AN gegenuber dem AG erbringt, auch wenn im Einzelfall
bei Vertragsabschluss nicht ausdricklich auf die AB Bezug genommen wird. Ge-
schéaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn sie vom AN schriftlich anerkannt wur-
den.

2 Leistungsumfang

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Der genaue Umfang der Dienstleistungen des AN ergibt sich aus dessen Angebot
oder den vom AN akzeptierten SLA. Sofern nichts anderes vereinbart wird, erbringt
der AN die Dienstleistungen wahrend der beim AN Ublichen Geschaftszeiten, wobei
diese allenfalls durch das SLA naher definiert werden. Der AN wird entsprechend
seinem Angebot bzw. allenfalls entsprechend dem jeweiligen SLA fiur die Erbringung
und Verfugbarkeit der Dienstleistungen sorgen.

Grundlage der fur die Leistungserbringung von AN eingesetzten Einrichtungen und
Technologie ist der qualitative und quantitative Leistungsbedarf des AG, wie er auf
der Grundlage der vom AG zur Verfiigung gestellten Informationen ermittelt wurde.
Machen neue Anforderungen des AG eine Anderung der Dienstleistungen bzw. der
eingesetzten Technologie erforderlich, wird der AN auf Wunsch des AG ein entspre-
chendes Angebot unterbreiten.

Der AN ist berechtigt, die zur Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Einrich-
tungen nach freiem Ermessen zu andern, wenn keine Beeintréchtigung der Dienst-
leistungen zu erwarten ist.

Leistungen durch den AN, die vom AG Uber den jeweils vereinbarten Leistungsum-
fang hinaus in Anspruch genommen werden, werden vom AG nach tatsachlichem
Personal- und Sachaufwand zu den jeweils beim AN gilltigen S&tzen vergutet. Dazu
zahlen insbesondere Leistungen auBerhalb der beim AN Ublichen Geschéaftszeit, das
Analysieren und Beseitigen von Stdérungen und Fehlern, die durch unsachgemaBe
Handhabung oder Bedienung durch den AG, seinen Mitarbeitern oder dem AG zure-
chenbaren Dritten oder sonstige nicht vom AN zu vertretende Umstande entstanden
sind. Ebenso sind Schulungsleistungen grundsatzlich nicht in den Dienstleistungen
enthalten und bedlrfen einer gesonderten Vereinbarung.

Sofern der AN auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Ver-
trage ausschlieBlich zwischen dem AG und dem Dritten zu den jeweiligen Ge-
schéftsbedingungen des Dritten zustande. Der AN ist nur fur die von ihm selbst er-
brachten Dienstleistungen verantwortlich.
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3 Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des AG

3.1

3.2

3.3

3.4

Der AG verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu unterstitzen, die flr die Erbringung
der Dienstleistungen durch den AN erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich wei-
ters, alle MaBnahmen zu ergreifen, die zur Erflllung des Vertrags erforderlich sind
und die nicht im Leistungsumfang des AN enthalten sind.

Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die zur
Erbringung der Dienstleistungen durch den AN erforderlichen Netzkomponenten,
Anschlisse, Versorgungsstrom inkl. Spitzenspannungsausgleich, Notstromversor-
gungen, Stellflachen flr Anlagen, Arbeitsplatze sowie Infrastruktur in erforderli-
chem Umfang und Qualitat (z.B. Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfigung. Je-
denfalls ist der AG flr die Einhaltung der vom jeweiligen Hersteller geforderten Vo-
raussetzungen fir den Betrieb der Hardware verantwortlich. Ebenso hat der AG flr
die Raum- und Gebdudesicherheit, unter anderem fiir den Schutz vor Wasser, Feu-
er und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Der AG ist flr besondere Sicherheits-
vorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen Raumlichkeiten selbst verantwort-
lich. Der AG ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern des AN Weisungen - gleich wel-
cher Art - zu erteilen und wird alle Wiinsche bezlglich der Leistungserbringung aus-
schlieBlich an den vom AN benannten Ansprechpartner herantragen.

Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche vom
AN zur Durchfihrung des Auftrages bendtigten Informationen, Daten und Unterla-
gen in der vom AN geforderten Form zur Verfligung und unterstitzt den AN auf
Wunsch bei der Problemanalyse und Stérungsbeseitigung, der Koordination von
Verarbeitungsauftrdgen und der Abstimmung der Dienstleistungen. Anderungen in
den Arbeitsabldufen beim AG, die Anderungen in den vom AN fir den AG zu erbrin-
genden Dienstleistungen verursachen kénnen, bedlrfen der vorherigen Abstim-
mung mit dem AN hinsichtlich ihrer technischen und kommerziellen Auswirkungen.

Der AG ist verpflichtet dafiir zu sorgen, dass seine Mitarbeiter nachfolgende Vor-
sichtsmaBnahmen uneingeschrankt einhalten:

* Externe Daten, insbesondere externe Datentrager, werden vor Verwendung
durch einen vom AN akzeptierten Virenscanner uUberprift. Der AN weist darauf
hin, dass ein erhdhtes Risiko einer Schadigung von Hard- und/oder Software
durch Viren, Trojaner oder andere schadliche Programme/Daten bei der Ver-
wendung externer Datentrdger besteht und empfiehlt daher solche externen
Datentrager nur im absolut notwendigen und unvermeidbaren Umfang zu ver-
wenden.

* Installierte Virenscanner / Firewalls werden laufend aktualisiert bzw. die Aktua-
lisierung nicht unterbunden und keine Umgehung der Virenscanner / Firewalls
vorgenommen.

* Sicherheitseinrichtungen fir das Internetsurfen und fir Downloads sind zu be-
achten, wie insbesondere kein Internetseiten mit unsicherem Inhalt aufgerufen
oder heruntergeladen werden.

e Passworter, Zugangsdaten, Log-Ins sind in einer mdglichst sicheren Art und
Weise auszuwahlen (mindestens 8 Stellen mit Zahlen und Sonderzeichen), die
auch nicht mit dem jeweiligen AG bzw. auch nicht mit dem jeweiligen Benutzer
in Verbindung gebracht werden kdnnen.

* Es darf ausschlieBlich Originalsoftware verwendet werden, flir welche die Lizen-
zen seitens AG erworben wurden.
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e Die unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) wird nur fir Netzwerk- und
Serverkomponenten verwendet und ausschlieBlich in Abstimmung mit dem AN
mit zusétzlichen Geréten beschaltet. Andernfalls kann die Uberbriickungszeit bei
Stromausfallen nicht gewahrleistet werden.

* Beschaltungen von Switch-Ports und Patch-Feldern werden nur in Abstimmung
mit dem AN gedndert (u.a. aus Dokumentations- und Konfigurationsgriinden).

* Die taglichen Datensicherung ist seitens des AG bzw. seiner Mitarbeiter durch-
zufihren und die Sicherungsmedien (Sicherungsbander, externe Festplatten u.
dgl.) sind an geeignet geschitzter Stelle (bspw. an einem anderen Standort, in
einem Datentresor etc.) zu lagern.

Soweit dies nicht ausdrtcklich im Leistungsumfang vom AN enthalten ist, wird der
AG auf eigenes Risiko und auf eigene Kosten fur eine Netzanbindung (Anbindung an
das Internet) sorgen. In jedem Fall kommt ein Vertrag flr die Netzanbindung im-
mer direkt zwischen dem AG und Netzanbieter nach dessen Geschéaftsbedingungen
auf Namen und Rechnung des AG zustande.

Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen vom AN bekannt ge-
gebenen Passworter und Log-Ins vertraulich zu behandeln. Besonders sorgfal-
tig/vertraulich sind etwaige Passwdrter fir Administratorberechtigungen zu behan-
deln.

Der AG wird die dem AN lUbergebenen Daten und Informationen zusatzlich bei sich
verwahren, so dass sie bei Verlust oder Beschddigung jederzeit rekonstruiert wer-
den koénnen.

Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen,
dass der AN in der Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG
stellt sicher, dass der AN und/oder die durch den AN beauftragten Dritten fur die
Erbringung der Dienstleistungen den erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten
beim AG erhalten. Der AG ist dafur verantwortlich, dass die an der Vertragserfil-
lung beteiligten Mitarbeiter seiner verbundenen Unternehmen oder von ihm beauf-
tragte Dritte entsprechend an der Vertragserfillung mitwirken.

Erfullt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder
in dem vorgesehenen Umfang, gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz még-
licher Einschrénkungen dennoch als vertragskonform erbracht. Zeitplédne fur die von
AN zu erbringenden Leistungen verschieben sich in angemessenem Umfang. Der AG
wird die dem AN hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu
den beim AN jeweils geltenden Satzen gesondert verguten.

Der AG sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die
vom AN eingesetzten Einrichtungen und Technologien sowie die dem AG, seinen
Mitarbeitern oder ihm zurechenbaren Dritten allenfalls Gberlassenen Vermégensge-
gensténde sorgfaltig behandeln; der AG haftet dem AN fur jeden Schaden.

Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwir-
kungen des AG unentgeltlich.

4 Personal

Der AG verpflichtet sich wahrend der Geschaftsbeziehung und fur die Dauer von einem
Jahr nach Beendigung der Geschaftsbeziehung Mitarbeiter des AN nicht ohne vorherige
schriftliche Zustimmung des AN weder selbst noch Uber Dritte abzuwerben; dies umfasst
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auch die Verpflichtung des AG Mitarbeiter des AN nicht binnen einem Jahr nach Beendi-
gung des Arbeitsverhaltnisses beim AN (selbstandig oder unselbstandig, direkt oder indi-
rekt) zu beschaftigen. Der AG verpflichtet sich, fir jeden Fall des Zuwiderhandelns an
den AN eine Vertragsstrafe in der Hohe des zwdlffachen Bruttomonatsgehalts, das der
betreffende Mitarbeiter zuletzt vom AN bezogen hat, mindestens jedoch das Kollektivver-
tragsgehalt eines Angestellten von Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der au-
tomatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik in der Erfahrungsstufe fur spe-
zielle Tatigkeiten (ST2) zu bezahlen.

5 Change Requests

Beide Vertragspartner kénnen jederzeit Anderungen des Leistungsumfangs verlangen
("Change Request"). Eine gewiinschte Anderung muss jedoch eine genaue Beschreibung
derselben, die Griinde fiir die Anderung, den Einfluss auf Zeitplanung und die Kosten dar-
legen, um dem Adressaten des Change Requests die Mdglichkeit einer angemessenen
Bewertung zu geben. Ein Change Request wird erst durch rechtsgiltige Unterschrift bei-
der Vertragspartner bindend.

6 Leistungsstorungen

6.1 Der AN verpflichtet sich zur vertragsgemaBen Erbringung der Dienstleistungen. Er-
bringt der AN die Dienstleistungen nicht zu den vorgesehenen Zeitpunkten oder nur
mangelhaft, d.h. mit wesentlichen Abweichungen von den vereinbarten Qualitats-
standards, ist der AN verpflichtet, nach Aufforderung durch den AG mit der Mangel-
beseitigung umgehend zu beginnen und innerhalb angemessener Frist seine Leis-
tungen ordnungsgemaB und mangelfrei zu erbringen, indem er nach Wahl des AN
die betroffenen Leistungen wiederholt oder notwendige Nachbesserungsarbeiten
durchfihrt.

6.2 Beruht die Mangelhaftigkeit der Leistung des AN auf Beistellungen oder Mitwirkun-
gen des AG oder auf einer Verletzung der Verpflichtungen des AG gemaB Punkt 3.9,
ist jede unentgeltliche Pflicht zur Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fal-
len gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz méglichen Einschrénkungen
dennoch als vertragsgemaB erbracht. Der AN wird auf Wunsch des AG eine kosten-
pflichtige Beseitigung des Mangels unternehmen.

6.3 Der AG wird den AN bei der Mé@ngelbeseitigung unterstitzen und alle erforderlichen
Informationen zur Verfligung stellen. Aufgetretene Méangel sind vom AG unverzlg-
lich schriftlich oder per E-Mail dem AN zu melden. Den durch eine verspatete Mel-
dung entstehenden Mehraufwand bei der Fehlerbeseitigung trégt der AG.

6.4 Die Regelungen dieses Punktes gelten sinngemdaB fur allfallige Lieferungen von
Hard- oder Softwareprodukten vom AN an den AG. Fur allfdllige dem AG vom AN
Uberlassene Hard- oder Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den Rege-
lungen dieses Punktes die jeweiligen Gewadhrleistungsbedingungen des Herstellers
dieser Produkte.

6.5 Sofern der AG ein Unternehmer ist, betragt die Gewahrleistungsfrist fir Hard- und
Softwareprodukte 6 Monate ab Ubergabe und wird zudem § 924 ABGB "Vermutung
der Mangelhaftigkeit" einvernehmlich ausgeschlossen. Sofern der AG ein Unter-
nehmer ist, werden zudem die Regelungen des § 933b ABGB Uber den besonderen
Ruckgriff ausgeschlossen.
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Bis zur vollsténdigen Bezahlung behélt sich der AN das Eigentum an allen von ihm
gelieferten Hard- und Softwareprodukten vor.

Haftung

Die Haftung des AN flr Schéden, die Uber die von der Haftpflichtversicherung des AN
konkret bezahlten Betrage hinausgehen, wird fir leicht fahrlassig verursachte Scha-
den ausgeschlossen. Ist der AG Unternehmer wird in diesen Féllen dariber hinaus
auch die Haftung des AN flir grob fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen.

Die Haftung flur mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kos-
ten die mit einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspri-
che Dritter - wird generell und ausdrucklich fur leicht fahrldssig verursachte Schaden
ausgeschlossen. Ist der AG Unternehmer wird dariber hinaus auch die Haftung fur
solche Schaden fur den Fall einer grob fahrlassigen Verursachung ausgeschlossen.
Ist der AG Unternehmer ist zudem die Haftung fur mittelbare Schéden betraglich mit
20% der Auftragssumme, maximal jedoch EUR 15.000,-- begrenzt.

Die Haftungsausschlisse des AN wurde bei der Entgeltbemessung des AN ausdrick-
lich bericksichtigt. Der AG bestatigt, dass er diese Haftungsbeschrankungen im Hin-
blick auf die wirtschaftlichen Verhaltnisse der Vertragsparteien, das mdgliche Scha-
denspotential und vor allem aber auch in dem Bewusstsein vereinbart hat, dass ge-
gen einen Aufpreis des AG eine hdhere Versicherungssumme der Haftpflichtversiche-
rung vereinbart werden kann, wobei eine solche Vereinbarung mit dem AN nur dann
glltig ist, wenn sie schriftlich abgeschlossen wurde. Die Haftungsbeschrankungen
gelten allerdings nicht flr schuldhaft verursachte Personenschaden.

Schadenersatzanspriche des AG sind bei sonstigem Anspruchsverlust binnen 6 Mo-
naten ab Kenntnis des Schadens geltend zu machen, sofern es sich beim AG um ei-
nen Unternehmer handelt. Samtliche Haftungsbeschrénkungen und auch die Verkir-
zung der Verjahrungsfrist gelten auch zugunsten samtlicher Gesellschafter, Ge-
schéftsfihrer und Mitarbeiter des AN. Die Haftungsbeschrankung und die Verkirzung
der Verjahrungsfrist gelten sinngemaB auch fir Schaden, die auf vom AN beigezoge-
ne Dritte zuriickgehen.

Sofern der Auftragnehmer seine Leistungen unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und
in diesem Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegenuber
diesen Dritten entstehen, tritt der Auftragnehmer diese Anspriiche an den Auftrag-
geber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten hal-
ten.

Soweit AN und AG Vertragsstrafen/Pdnalen vereinbart haben, ist die Hé6he der vom
AN zu bezahlenden Pdnale jedenfalls mit 20% des vom AG an den AN bezahlten Ent-
gelts begrenzt. Eine dariber hinausgehende Pdnale und/oder ein dartber hinausge-
hender Schadenersatzanspruch kann vom AG gegeniber dem AN nur dann geltend
gemacht werden, wenn und soweit den AN eine Haftung nach den Bestimmungen der
Punkte 7.1 bis 7.5 trifft.

Verglitung

Die vom AG zu bezahlenden Verglitungen und Konditionen ergeben sich aus den
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mit dem AN getroffenen Vereinbarungen. Sofern kein bestimmtes Entgelt ausdrick-
lich vereinbart wurde, wird der AN seine Leistungen zu den bei ihm geltenden Ent-
gelten verrechnen. Sofern die Umsatzsteuer vom AN nicht ausdricklich angefiihrt
wird, verstehen sich angegebene Entgelte des AN immer exklusive gesetzliche Um-
satzsteuer.

Reisezeiten des AN und von Mitarbeitern des AN gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten
werden in Hohe des vereinbarten Stundensatzes vergltet. Die genannten Satze &n-
dern sich entsprechend der Preisgleitklausel in Punkt 8.5. Zusatzlich werden die
Reisekosten und allfallige Ubernachtungskosten vom AG nach tatséchlichem Auf-
wand erstattet. Die Erstattung der Reise- und Nebenkosten erfolgt gegen Vorlage
der Belege (Kopien).

Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden einmalige Vergitungen nach der
Leistungserbringung, laufende Vergutungen vierteljahrlich im Voraus verrechnet.
Unabhé&ngig davon ist der AN jederzeit nach Punk 8.4 berechtigt Anzahlungen oder
die Zahlung von Teilrechnungen zu verlangen. Die vom AN gelegten Rechnungen
inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Ab-
zug und spesenfrei zur Zahlung fallig. Fur Teilrechnungen gelten die fur den Ge-
samtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog. Eine Zahlung gilt an dem
Tag als erfolgt, an dem der AN Uber sie verfligen kann (Geldeingang auf dem Konto
des AN). Kommt der AG mit seinen Zahlungen in Verzug, ist der AN berechtigt, die
gesetzlichen Verzugszinsen und alle zur Einbringlichmachung erforderlichen Kosten
zu verrechnen. Sollte der Verzug des AG 14 Tage Uberschreiten, ist der AN berech-
tigt, samtliche Leistungen einzustellen. Der AN ist in diesem Fall Uberdies berech-
tigt, das Entgelt flr alle bereits erbrachten Leistungen ungeachtet allfdlliger Zah-
lungsfristen sofort fallig zu stellen.

Der AN ist unabhangig von der Regelung in Punkt 8.3. allerdings jederzeit berech-
tigt, die Leistungserbringung oder die weitere Leistungserbringung von der Leistung
von Anzahlungen bzw der Leistung von Teilrechnungen oder der Beibringung von
sonstigen vom AN akzeptierten Sicherheiten durch den AG in angemessener Hbéhe
abhangig zu machen.

Laufende Verglitungen beruhen auf dem Kollektivvertragsgehalt eines Angestellten
von Unternehmen im Bereich Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbei-
tung und Informationstechnik in der Erfahrungsstufe flir spezielle Tatigkeiten (ST2)

Die Aufrechnung ist dem AG nur mit einer vom AN anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderung gestattet. Ein Zurickbehaltungsrecht steht dem AG
nicht zu.

Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Abgabenschuldigkeiten, wie z.B.
Rechtsgeschéftsgebuhren oder Quellensteuern, tragt der AG. Sollte der AN flr sol-
che Abgaben in Anspruch genommen werden, so wird der AG den AN schad- und
klaglos halten.

9 Hohere Gewalt

Soweit und solange Verpflichtungen infolge héherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall
der Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnet-
zen bzw. Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesénderungen
nach Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfiigbarkeit von Produkten nicht fristge-
recht oder nicht ordnungsgemaB erflllt werden kdnnen, stellt dies keine Vertragsverlet-
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zung dar.

10 Nutzungsrechte an Softwareprodukten und Unterlagen

10.1 Soweit dem AG vom AN Softwareprodukte Uberlassen werden oder dem AG die
Nutzung von Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen ermdglicht wird,
steht dem AG das nichtausschlieBliche, nicht Ubertragbare, nicht unterlizenzierbare,
auf die Laufzeit des Vertrags beschrankte Recht zu, die Softwareprodukte in unver-
anderter Form zu benutzen, solange das vereinbarte Entgelt vom AG bezahlt wird.

10.2 Bei Nutzung von Softwareprodukten in einem Netzwerk ist fir jeden gleichzeitigen
Benutzer eine Lizenz erforderlich. Bei Nutzung von Softwareprodukten auf "Stand-
Alone-PCs" ist fur jeden PC eine Lizenz erforderlich.

10.3 Fur dem AG vom AN Uberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den
Regelungen dieses Punktes die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers die-
ser Softwareprodukte. Der AG anerkennt die jeweiligen Lizenzbestimmungen des
Herstellers dieser Softwareprodukte fir verbindlich an; im Zuge von Installationen
ist der AN berechtigt, die jeweiligen Lizenzbestimmungen fir den AG zu akzeptie-
ren.

10.4 Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem AG keine wei-
tergehenden Rechte an Softwareprodukten Ubertragen.

10.5 Die Rechte des AG nach den §§ 40(d), 40(e) UrhG werden hierdurch nicht beein-
trachtigt.

10.6 Alle dem AG vom AN Uberlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen
zu Softwareprodukten, dirfen weder vervielfaltigt noch auf irgendeine Weise ent-
geltlich oder unentgeltlich verbreitet werden.

11 Laufzeit des Vertrags

11.1 Vertragliche Vereinbarungen zwischen AN und AG treten - sofern nicht anders ver-
einbart - mit Unterschrift durch beide Vertragspartner in Kraft und laufen mangels
anderslautender Vereinbarung auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann in diesem
Fall von jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6 Mona-
ten, frihestens aber zum Ende der im Vertrag vereinbarten Mindestlaufzeit, durch
eingeschriebenen Brief gekiindigt werden.

11.2 Jeder Vertragspartner ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund mit einge-
schriebenen Brief vorzeitig und fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner trotz schriftlicher Abmah-
nung und Androhung samt Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen der Kindigung
wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzt oder gegen den anderen Ver-
tragspartner ein Konkurs- oder sonstiges Insolvenzverfahren beantragt, erotffnet
oder mangels Masse abgelehnt wird oder die Leistungen des anderen Vertragspart-
ners infolge von Héherer Gewalt fir einen Zeitraum von langer als sechs Monaten
behindert oder verhindert werden.

11.3 Der AN ist Uberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kin-
digen, wenn sich wesentliche Parameter der Leistungserbringung geandert haben
und dem AN aus diesem Grund die FortfUhrung der Leistungen unter wirtschaftli-
chen Gesichtspunkten nicht mehr zugemutet werden kann.
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11.4 Bei Vertragsbeendigung hat der AG unverziglich samtliche ihm vom AN Uberlasse-
ne Unterlagen und Dokumentationen und sonstige im Eigentum des AN stehende
Sachen an den AN zurlckzustellen.

11.5 Nach Vereinbarung unterstitzt der AN bei Vertragsende den AG zu den jeweiligen
beim AN geltenden Stundensatzen bei der Rickfihrung der Dienstleistungen auf
den AG oder einen vom AG benannten Dritten. Eine Verpflichtung des AN hierzu
besteht nicht. Der AN ist jedenfalls berechtigt seine diesbezlgliche Leistungserbrin-
gung von der Zahlung von angemessenen Vorauszahlungen abhéngig zu machen.

12 Datenschutz

12.1 Der AN wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vorschriften des Da-
tenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes beachten und die fur den
Datenschutz im Verantwortungsbereich vom AN erforderlichen technischen und or-
ganisatorischen MaBnahmen treffen.

12.2 Der AN ist nicht verpflichtet, die Zulassigkeit der vom AG in Auftrag gegebenen
Datenverarbeitungen im Sinne datenschutzrechtlicher Vorschriften zu prifen. Die
Zulassigkeit der Uberlassung von personenbezogenen Daten an den AN sowie der
Verarbeitung solcher Daten durch den AN ist vom AG ebenso wie die ordnungsge-
maBe Meldung von Datenanwendungen sicherzustellen. Der AG wird den AN dies-
beziiglich schad- und klaglos halten.

12.3 Der AN ergreift alle zumutbaren MaBnahmen, um die an den Standorten des AN
gespeicherten Daten und Informationen des AG gegen den unberechtigten Zugriff
Dritter zu schitzen, sofern der AG den AN hierzu ausdricklich beauftragt hat. Der
AN ist jedoch nicht daftr verantwortlich, wenn es Dritten dennoch gelingt, sich auf
rechtswidrige Weise Zugang zu den Daten und Informationen zu verschaffen.

12.4 Mit Abschluss des Vertrags erteilt der AG seine Zustimmung, dass die Daten aus
diesem Geschaftsfall auch an Unterauftragnehmer, welche bei der Abwicklung die-
ses Auftrages eingebunden werden, Ubermittelt werden durfen. Der AG wird daflr
Sorge tragen, dass auch die Zustimmung der weiteren betroffenen Personen hierzu
vorliegt.

13 Geheimhaltung

13.1 Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusam-
menhang mit diesem Vertrag und seiner Durchfihrung zur Kenntnis gebrachten Be-
triebsgeheimnisse als solche zu behandeln und Dritten nicht zuganglich zu machen,
soweit diese nicht allgemein bekannt sind, oder dem Empfanger bereits vorher oh-
ne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt waren, oder dem Empfénger von ei-
nem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung mitgeteilt bzw. Uberlassen werden,
oder vom Empfanger nachweislich unabhangig entwickelt worden sind, oder auf-
grund einer rechtskraftigen behdrdlichen oder richterlichen Entscheidung offen zu
legen sind.

13.2 Die mit dem AN verbundenen Unterauftragnehmer gelten nicht als Dritte, soweit sie
einer inhaltlich diesem Punkt entsprechenden Geheimhaltungsverpflichtung unter-
liegen.
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14 Sonstiges

14.1 Anderungen und Ergédnzungen des Vertrags bedirfen der Schriftform. Das gilt auch
fur die Aufhebung dieses Formerfordernisses.

14.2 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirk-
sam oder nicht durchfihrbar sein oder werden, so wird die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen hierdurch nicht berihrt. Die unwirksame oder undurchfuhrbare Be-
stimmung ist durch eine sinngeméaBe glltige Regelung zu ersetzen, die dem wirt-
schaftlichen Zweck der unwirksamen oder undurchfihrbaren Klausel am néachsten
kommt.

14.3 Jede Verfligung des AG Uber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder
Pflichten bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des AN. Ausdricklich fest-
gehalten wird, dass der AN berechtigt ist, den Vertrag auch ohne Zustimmung des
AG auf eine Gesellschaft zu Ubertrage, bei welcher der AN (Mit-)Gesellschafter ist.

14.4 Der AN ist berechtigt, sich zur Erfullung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise
Dritter zu bedienen.

14.5 Soweit nicht anders vereinbart, gilt fir die gesamte Geschaftsbeziehung des AG mit
dem AN ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss seiner internationa-
len Verweisungsnormen und zwar auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durch-
gefuhrt wird. Fur eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieBlich die 6rtliche Zustandig-
keit des sachlich zustdndigen Gerichtes fir den Geschéftssitz des Auftragnehmers
als vereinbart.

Version 1.0 vom 16.08.2011 9



